
（別紙４）

春日井こども発達支援センターてくてく
公表日 2026年3月19日

回収 １１８名　回収数５5名　回収率４6．6%

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 52 3 0 0

●大小の部屋が各１有るが、小の部屋は狭く感じる。

〇人数が多い日に２つの部屋に分けてするのはとても良いと思う。

〇部屋が広く、参加人数に合わせて使い分けいるので安心。

〇広く子どもがのびのび遊べます。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 51 3 0 1

●スタッフの人数が多いのはありがたいが、情報共有という点では難しくなっ

てしまうのかと思うことがある。

●利用時に常に入口付近にスタッフがいると安心する。

〇丁寧で良いと思う。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思

いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー

化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

50 3 0 2 〇段差も少なく入口はスロープがある。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思います

か。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
52 2 0 1

●清潔と感じるが少々狭く感じる部屋がある。

〇余分な物がなく活動に応じて机等を設置しているので、安全に活動できてい

ると思う。

〇体育館での活動があれば、年に数回でもあればいいなと思う。

〇いつもとてもきれい。

〇明るく活動しやすいと思う。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支

援が受けられていると思いますか。 
43 8 0 4 〇親が気づいていないこともある程、子どものことを理解してくれている。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
40 5 0 5 〇その子らしく生活ができるようサポートしてもらえている。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されている

と思いますか。

48 3 2 2 〇その時の成長や困りごとに合わせその都度作成してくれていると感じる。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の

提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す

支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、

具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

44 5 2 4

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 44 4 2 5 ●繰り返しの動作で安心する場合もあると思う。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いま

すか。
46 4 2 3

〇様々な取り組みがあると感じている。

〇最近特に感じる。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこども

と活動する機会がありますか。
17 7 13 18

●交流の機会をもう少し増やしてもいいかと思う。

〇通っている。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につ

いて丁寧な説明がありましたか。
50 3 2 0 ●料金に関することで抜けが２・３点あった。

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされました

か。
53 0 1 1

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

48 2 2 3 △保護者会(てくてくの会)はペアレントトレーニングでしょうか？

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況

について共通理解ができていると思いますか。
45 3 5 2

●療育後、その日の様子をほとんど聞けません。スタッフが毎回同じ保護者の

方とお話しているようにも感じます。日々もう少し話ができると嬉しい。

〇できていると思う。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 51 2 2 0 〇数回あった。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 48 3 2 2

●共感はあるが支援という印象はない。

〇親の精神的ケアについても支援してもらえている。

〇積極的に話しかけて下さっている。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交

流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょ

うだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が

設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

41 7 2 5

●同学年の保護者同士でお話しできる機会があると嬉しいです。

△きょうだい向けのイベントがあるのかどうかわかりません。

△保護者同士は設けられているが、きょうだい向けは分からない。

△きょうだい交流をしているか分からない。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されてい

るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて

周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい

ますか。

55 0 0 0

●申し入れる対応の体制があることは知っているが、子どもの対応に手一杯で

申し入れしにくい感じがする。

〇質問させてもらうとすぐに対応してくれる。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている

と思いますか。
55 0 0 0

●意思の疎通はあるが、情報伝達という印象はない。

〇電話だけでなくショートメールでも対応してくれ、連絡もしやすい。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体

制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発

信されていますか。

55 0 0 0

●活動の様子を写真等でもみたい、

△自己評価結果は分からない。

〇毎月のたよりが分かりやすくて良いと思う。

〇手紙やメッセージでどんなことをしたかやどんなことがあったか知ることが

できる。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 55 0 0 0 〇おたよりファイルも裏返しで置かれており、安心できます。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ

アル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて

いますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

55 0 0 0
〇訓練も子どもが楽しくできている。

△すべてのマニュアルに対して訓練されているのか分からない。

説明や伝達を意識してお話できていくようにします。

個人情報保護の観点から慎重に検討していきたいと考

えてます。

ペアレントトレーニングは専門スキルを必要とするた

め、医療機関などで行われているプログラムを紹介し

ています。

療育後の保護者対応において、一定の保護者に偏って

しまうことがないよう、みなさまにお声をかけるよう

気をつけていきます。

どのような支援をしたかお伝えして共有できるように

していきます。

縦割りで座談会の機会を設けることはありましたが、

同学年で話す機会を設けることしなかったため、年間

計画の中で検討していきます。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

午前の親子通所で利用人数が多い日やお子さんの年齢

や発達段階を考慮して、２部屋に分けて2グループ編成

で行うことがあります。部屋の規模に合わせて、人数

の調整をしていきます。

スタッフそれぞれが異なる対応とならないよう、情報

を集約して共有していくことと、漏れがないように管

理していきます、その上で対応にあたっていきます。

子どもの来所のタイミングが重なったときには難しい

ときがありますが、来所時に入口付近にスタッフ配置

ができるよう検討してきます。
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ゆうぎしつは広さが十分にある部屋であり、その部屋

と比べると狭く感じる部屋があると思います。安全で

安心して過ごせるよう、環境調整をしていきます

子どもの特性を把握し、保護者とお子様の発達状況を

共有し支援をしていきます。支援内容に疑問を感じた

ときはご相談下さい。

ホームページに支援プログラムを掲載しています。ご

覧下さい。

子どものことを十分にお話して、保護者とスタッフの

双方で共通認識を持ち、客観的に分析できるよう努め

ます。
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子どもの対応に手一杯のときはあるかもしれません。

対応にあたっているスタッフ以外に申し入れがしやす

いよう体制を整えていきます。

スタッフの援助がどのようなものかイメージしやすい

ように具体的に記し、支援内容の説明をする際に保護

者と共有できるようにします。

子どもの様子に合わせて、繰り返して取り組み経験の

積み上げが安心してできるように配慮していきます。

併行通園の方が多く、既に交流できる機会や場がある

ため、特別に機会を設定することはしていません。当

施設のある全館あげてのイベントにお誘いしたりして

いきます。

説明不足であった点がありました。以後、漏れのない

ようにしていきます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な

訓練が行われていますか。
55 0 0 0 〇できている。

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される

等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか

 。

55 0 0 0
〇安全を確保されるための計画の周知はなかったように思うが、危ない時に声

かけはあるように思う。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や

事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
55 0 0 0

●ちょっとしたことだと連絡がないこともあるのかと思うことがたまにある。

教えてもらえるといいな思う。

〇特に今までなかったと記憶している。

△したことがないので分からない。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 55 0 0 0

△単独通所でなので何とも言えない。

〇毎回とても楽しみにしている。

〇いつも丁寧に対応して頂きありがとうございます。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 55 0 0 0

〇最初の１～２年は行く前には泣いたり嫌がったり。３年目になると「やだ

～」と言いながらもスッと入り、行ったら楽しい！４年目の今年は気の合う友

達もできたようで、楽しみに行って思いきり遊んでルンルンで帰ってきます。

〇今日は何するのかな？とワクワクしている。

〇楽しく通いながら、いろいろなことができるようになっていることを子ども

の姿を見て感じる。

〇すごく楽しそう。

29 事業所の支援に満足していますか。 55 0 0 0

●子どもが楽しんでいることはとても満足だが、親の体力的負担が少々ある。

〇発語がない頃から本当に丁寧によりそって支援頂きありがとうございまし

た。てくてくに通所できたことは親子にとって財産です。

〇ひとりひとりに合わせてアドバイスをしてくれ、子どもにも全力で向き合っ

てくれている。

〇就学でてくてくの支援がなくなってしまうのが不安な程、助けてもらってい

る。

親の体力的負担がかからないよう、スタッフが子ども

の対応にあたるなど配慮していきます。
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極力連絡の失念がないよう、ちょっとしたことも伝達

するように努めます。
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